
 

≪お客様本位の金融サービスを実現するための方針≫に関する取組状況 

平成29年4月より栃木銀行グループの一員として、「お客様に適したきめ細かなサー

ビスを提供し、ご満足いただいた結果が地域の活性化に結びつく｣という≪お客様本位

の金融サービスを実現するための方針≫を定め、お客様本位で行動する事を実践して

おります。 

弊社では、お客様本位の業務運営への取組状況を定期的に公表し、随時見直しを行い

ます。                             （平成30年6月） 

 

１．お客様の最善の利益の追求のために 

 

①口座数・残高進捗状況 

栃木銀行よりのお客様紹介状況は、1,357口座（平成29年度上期597口座・下期

760口座）となりました。お客様よりお預かりした資産残高は、6,091百万円（平成

29年度上期3,239百万円・下期2,852百万円）となりました(平成30年 3月末現在)。 

今後もより多くのお客様にご愛顧いただけますよう「お客様本位」で行動いたし

てまいります。 

②研修実施状況 

弊社社員のアドバイス能力向上に向けて、毎月の税務相続勉強会及び外国株勉強会

を継続的に実施しています。さらに平成29年 9月末に「お客様本位の金融サービスを

実現するための方針」について、全営業員の研修を実施いたしました。 
 

２．お客様への重要な情報のわかりやすい提供のために 

 

①継続的な情報提供 

弊社では、大幅下落･分配金変動や早期償還など重要事項のお客様への継続的な連絡

説明を徹底しております。平成29年度 70銘柄（外国債券52銘柄・投資信託18件銘

柄）顧客数2,655名の重要事項連絡説明を行いました。当該銘柄保有のお客様への

連絡説明は、漏れなく行いました。            （平成30年3月末現在） 

②制度システムの改正 

弊社では、お客様へのわかりやすい情報提供を行う為の整理管理を目的とし、平成

29年 10月「顧客管理システム（ＣＲＭ）」を導入いたしました。ＣＲＭ習熟度向

上の為に、平成29年11月営業責任者向けＣＲＭ研修 平成30年 1月内部管理責任者

向けＣＲＭ研修を実施いたしました。 



 

平成 30 年 3 月「業務ＰＣ端末モニター２画面化」を行い、情報系・勘定系シ

ステム同時併用による業務の効率化、および「日本株式同時受発注による注文受発注

時間の短縮」を行い、お客様満足度向上となるシステムを導入いたしました。 

 

３．お客様にふさわしいサービスの提供のために 

 

①ＮＩＳＡ（少額投資非課税制度）の拡大 

弊社でお預かりしていますＮＩＳＡにつきましては、口座数 2,678口座、買付稼働

率 69.2%となりました（平成30年3月末現在）。更に、つみたてＮＩＳＡ拡充への対応とし

まして、つみたてＮＩＳＡ対応投資信託を 3 銘柄導入いたしました（つみたて

８資産均等バランス型・つみたて先進国株式型・つみたて日本株式型）。 

②多様な取扱商品 

栃木銀行では取扱っていない銘柄の投資信託・外貨建債券・仕組債･日本株式・外国

株式等、お客様の資産形成ニーズに即した多様な商品提案を行っております。平成

29 年度に、5 銘柄の投資信託を新規取扱い開始しました（米国ﾘｰﾄ型・世界ﾘｰﾄ型・日

本優良株型・日本新興企業型・世界通信関連株型）。 

③セミナー開催状況 

お客様へのタイムリーな情報提供の為に、栃木銀行と連携した共催セミナーを継続

開催いたしました。 

○共催セミナー開催状況：全 11回 631名参加 

 実施時期 セミナー名 場 所 出席者数 内   容 

1 
平成29年 

6月 
銀行証券 共催セミナー 総合文化センター 187 

＜これから始める投資で豊かな未来づくり＞ 

第1部 平林流 お金の貯め方ふやし方 

第2部 マーケットの振り返りと今後の見通し 

第3部 資本市場を通じて豊かな社会をつくろう 

2 7月 資産運用セミナー 陽南支店 17 「栃木銀行グループ宇都宮証券の上手な活用法」 

3 8月 資産運用セミナー テクノポリス支店 17 「栃木銀行グループ宇都宮証券の上手な活用法」 

4 
9月 

資産運用セミナー ホテル東日本宇都宮 44 
宇都宮証券 本店・宇都宮東支店 合同セミナー 

米国IT企業の決算動向と注目銘柄 

5 資産運用セミナー 大曽支店 10 「栃木銀行グループ宇都宮証券の上手な活用法」 

6 10月 銀行証券 共催セミナー 総合文化センター 100 

「投資の日」資産運用セミナー 

第1部 つみたてNISA元年 投資信託の選びかた 

第2部 2020年に向けて知っておきたい投資術 

7 11月 資産運用セミナー 小山東支店 16 「栃木銀行グループ宇都宮証券の上手な活用法」 

8 12月 資産運用セミナー 石橋支店 12 「栃木銀行グループ宇都宮証券の上手な活用法」 

9 
平成30年 

1月 
資産運用セミナー 宇都宮北支店 16 「栃木銀行グループ宇都宮証券の上手な活用法」 

10 2月 銀行証券 共催セミナー 白鷗大学 200 

＜大人として知っておきたい「お金の一般教養」講座＞ 

第1部 将来が不安でなくなるお金の話 

第2部 豊かな社会をつくる投資の話 

11 3月 資産運用セミナー 矢板支店 12 「栃木銀行グループ宇都宮証券の上手な活用法」 



 

④わかりやすい資料提供 

○お客様向け商品案内冊子パンフの利用開始いたしました。 

 

○とちぎんＴＴウィークリーを利用し、情報サービスを提供しています。 

 

サンプル 



 

４．お客様本位の金融サービスを実現するための態勢整備 

 

①お客様本位に向けた営業員実績評価方法の改正 

お客様の資産運用ニーズに適格にお応えする為に、営業員実績評価方法を    

預かり資産重視の評価方法へ変更しました。 

○預り資産増加項目の評価 

 評価比率 

平成29年度上期 30％から35％に変更 

平成29年度下期 35％から50％に変更 

平成30年度上期 50％ 

 

②資格取得者数と内容 

○「ＦＰ資格」（平成30年3月末現在） 

ＦＰ2級 ＦＰ3級 ＡＦＰ 

54名保有 17名保有 21名保有 

※ＦＰ：ファイナンシャル・プランナー 

 

○「ビジネス資格等」（平成30年3月末現在） 

内部管理責任者資格 ビジネス法務2級 ビジネス法務3級 

80名保有 14名保有 13名保有 

 

③職場環境の充実と人財の育成 

働き方改革に取り組んでおります。「人財の育成と成長」「長時間労働の改善」「業

務の効率化による生産性向上」を目指します。 

 特に、「人財の育成と成長」を支援する各種支援策を実行し、お客様への適切な

提案・対応が出来る社員の育成に努めます。①「お客様本位に関する経営メッセージ」

を随時社内配信する、②「お客様本位の手本となる社員行動事例」を社内配信する、

など更なる支援策を実行してまいります。 


